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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

PRESENTACION Y SALUDOS
Estimado ANDERSON HERNANDEZ

Gerente CENTRO ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS “CEPSI”

Es un placer para nosotros presentar nuestra propuesta técnica y econdmica para el desarrollo e
implementacién de un software para el agendamiento de citas, adaptado a sus necesidades
especifica de la empresa CENTRO DE ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS. Agradecemos la oportunidad
de colaborar y contribuir al mejoramiento de sus procesos.

Entendemos que la gestion eficiente de citas es crucial para el éxito de su organizacién, y hemos
dedicado tiempo a analizar sus requerimientos actuales y desafios. A través de esta propuesta,
buscamos ofrecer no solo una solucién técnica, sino un enfoque integral que garantice una transicion
fluida hacia un sistema mas eficiente y efectivo.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta contempla el desarrollo de un software de agendamiento de citas que
permitird a CEPSI gestionar de manera eficiente las citas de sus clientes

RF NOMBRE DESCRIPCION
01 Acceso al El sistema permite el registro de los datos de los usuarios
software
02 Registro datos | El usuario seleccionara un médico, una especialidad y una franja
paciente horaria disponible en el calendario del médico para programar una
cita
03 Registro El sistema debe permitir al usuario seleccionar un especialista, elegir
agendamiento | fechay hora disponible y confirmar cita médica
de citas
04 | Gestidn de El administrador podra crear, modificar y eliminar y/o gestionar las
usuarios cuentas de los usuarios, revisar reportes sobre el funcionamiento del
software
05 Gestidn de El sistema debe proporcionar a los especialistas una interfaz para
citas para el gestionar sus citas. Los especialistas deben poder ver su agenda
especialista diaria, confirmar o cancelar citas, y actualizar la disponibilidad segun
sea necesario
06 Gestidn de El sistema debe permitir la conexidn y sincronizacidn de las agendas
convenio con de diferentes especialistas, ya sean internos o externos a la
especialistas institucion, con el fin de que los pacientes puedan visualizar y
reservar citas con cualquier profesional disponible
07 El sistema debe permitir a los usuarios realizar pagos en linea por las
citas con el especialista integrando formas de pago como tarjetas
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Gestidon de débito/crédito, transferencias bancarias y medios populares de
pagos mercado local como nequi, daviplata

Agradecemos la confianza depositada en nosotros y la oportunidad de colaborar en este proyecto.
Estamos comprometidos a proporcionar un software de calidad, respaldado por un excelente
servicio al cliente y soporte técnico. Nos gustaria agendar una reunién para discutir esta propuesta
en detalle y responder a cualquier pregunta que pueda surgir.

Quedamos a su disposicién y esperamos construir una relacién de colaboracién exitosa

VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL

** Enla empresa CENTRO DE ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS CEPSI, se ha identificado un problema
recurrente en la gestion de citas al momento de atender a los pacientes/usuarios, tales como:
Demoras en la agenda; los pacientes han experimentado tiempos de espera prolongados para
obtener citas, lo que ha afectado la prestacidn del servicio y la satisfaccién del cliente.

+» Actualmente, el proceso de agendamiento se realiza de forma manual o a través de llamadas
telefdnica, lo que presente ineficiencias y errores en la programacion de citas.

++ Las demoras en el agendamiento de citas han tenido un impacto negativo en la atencién a los
pacientes, llevandolos a postergar su atencidn lo que agrava su situacién de salud por los cuales
fueron remitidos

OPCIONES DE PROPUESTA

Creacion de un software a medida que se adapte completamente a las necesidades especificas de la
empresa, permitiendo funcionalidades Unicas que se alineen con sus procesos operativos.

Oferta de un software de agendamiento ya existente en el mercado, que cumpla con las necesidades
basicas de la empresa.

Proporcionar el software como un servicio en la nube, donde los usuarios pueden acceder a la
aplicaciéon a través de internet. La ventaja es que tendrd acceso desde cualquier lugar,
actualizaciones automaticas, menor inversién inicial y escalabilidad segun las necesidades de la
empresa.

Ofrecer servicios para integrar el software de agendamiento con otros sistemas que la empresa ya
utilice, como CRM o plataformas de gestion.

Propuesta de paquetes de soporte técnico y mantenimiento para garantizar que el sistema funcione
correctamente a lo largo del tiempo, lo que conllevaria a una tranquilidad para la empresa al saber
que siempre tendra asistencia técnica disponible y que el software se mantendra actualizado con las
ultimas mejoras
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Ofrecer sesiones de capacitacién para los empleados de la empresa para garantizar un uso éptimo
del software

Proporcionar un periodo de prueba del software para que la empresa pueda evaluar su
funcionalidad y adaptabilidad a sus procesos, asegurandose que el software cumpla con sus
expectativas

ESTIMACION DE COSTOS Y COTIZACION

Estimacion de costos
Recursos Humanos
Descripcion del costo Cantidad | Tarifa Unit/mes Total
Desarrolladores Frontend Junior 2 2.500.000 5.000.000
Desarrolladores Backend Jr 2 2.500.000 5.000.000
(PHP,Python o Node)
Disefiador de UI/UX 1 3.500.000 3.500.000
Project Manager 1 4.000.000 20.000.000
Especialista en QA 1 5.000.000
TOTAL 33.500.000
Herramientas y licencias
Descripcion del costo Cantidad | Tarifa Unit/mes Total
Licencia de Software 1 60.000 60.000
Herramientas de disefio 2 2.500.000 80.000
TOTAL 140.000
Infraestructura Tecnolégica
Descripcion del costo Cantidad Tarifa Unit/mes Total
Servidor en la nube 1 60.000 60.000
TOTAL 60.000
Pruebas y Control de calidad
Descripcion del costo Cantidad Tarifa Unit/mes Total
Costos de prueba 1 5.000.000 5.000.000
TOTAL 5.000.000
Implementacion y Despliegue
Descripcion del costo Cantidad Tarifa Unit/mes Total
Configuracion y despliegue 1 3.500.000 3.500.000
TOTAL 3.500.000

‘ Soporte y Mantenimiento
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Descripcion del costo Cantidad Tarifa Unit/mes Total
Personal de soporte 1 3.000.000 3.000.000
Actualizaciones y mejoras 1 2.500.000 2.500.000

TOTAL 5.500.000
COSTOS ESTIMADOS 47.700.000

TERMINOS Y CONDICIONES

Los términos y condiciones rigen la relacién entre SANDRA PACHECO SOFTWARE TECNOLOGY en
adelante se llamara EL PROVEEDOR y el cliente CENTRO DE SERVICIOS PSICOLOGICOS “CEPSI”, para
el desarrollo de un software de agendamiento de citas, en adelante se llamara PROYECTO. Al aceptar
los términos, el Cliente acepta todas las disposiciones y condiciones establecidas en este documento

2. Alcance del Proyecto
2.1 Descripcion del proyecto:

Incluye la adquisicién e implementacién de un software de agendamiento de citas, disefiado para
optimizar y modernizar el proceso de gestion de citas a la empresa Centro de Especialistas
Psicoldgicos CEPSI, quien presta sus servicios de salud como consultas en psicologia

Objetivo: Implementar un software de agendamiento de citas que optimice el proceso de gestion
de citas en la empresa CENTRO DE ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS CEPSI, con el fin de mejorar la
eficiencia operativa para los pacientes al permitir el agendamiento de citas mads rapida,
proporcionando una experiencia mas comoda y satisfactoria para los clientes

2.2 Entregables

e Acceso al software

e Registro datos paciente

e Registro agendamiento de citas

e Gestidon de usuarios

e Gestidn de citas para el especialista

e Gestidn de convenio con especialistas
e Gestidn de pagos

3. Duracidn del proyecto
El Proyecto tendra una duracién estimada de un afo contados a partir de la firma del contrato
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4. Responsabilidades del Cliente
4.1 Cooperacion

El Cliente se compromete a colaborar activamente con el PROVEEDOR durante el desarrollo del
proyecto y proporcionar informacidn, datos y recursos necesarios de manera oportuna

4.2 Pagos

El Cliente se compromete a realizar los pagos acordados en los plazos estipulados en el acuerdo
financiero

5. Responsabilidades del Proveedor

5.1 Desarrollo del Software: E| PROVEEDOR se compromete a desarrollar el software de acuerdo
con los requisitos especificados y en el plazo acordado

5.2 Pruebas: El PROVEEDOR realizara pruebas rigurosas para garantizar la calidad del software
entregado

6. Propiedad Intelectual

6.2 Derechos de Autor: Todos los derechos de autor del software desarrollado como parte del
Proyecto pertenecen al Cliente

6.2 Propiedad de Recursos: Todos los recursos, documentacion y activos relacionados con el
Proyecto seran propiedad del Cliente

7. Confidencialidad

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacién confidencial
compartida durante el proyecto

8. Cambios de Alcance

Cualquier cambio en el alcance del Proyecto requerira un acuerdo por escrito y podria tener un
impacto en los plazos y costos

9. Pagos

Los detalles de los pagos, incluyendo el monto y los plazos, se especificaran en un acuerdo financiero
por separado
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10. Término y Terminacion

Estos términos permaneceran vigentes hasta la finalizacion del Proyecto, a menos que sean
terminados anticipadamente por incumplimiento de alguna de las partes

11. Limitacidn de Responsabilidad

El PROVEEDOR no sera responsable por dafios consecuentes o incidentes

12. Ley aplicable

Estos términos se regirdn e interpretaran de acuerdo con las leyes de Colombia

13. Resolucion de Disputas

Cualquier disputa que surja en relacion con este Proyecto serd resuelta por mediacidn o arbitraje de
conformidad con las leyes aplicables

14. Cambio en los Términos

Los cambios en estos Términos solo serdn validos so son acordados por ambas partes por escrito

15. Aceptacion de Términos

El Cliente acepta estos Términos al firmar un acuerdo de proyecto por separado

Contacto

Para cualquier consulta o aclaracién, comuniquese con Sandra Pacheco al teléfono 3134587937

Estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo legal entre el Cliente y el Proveedor. Al aceptar
estos términos, ambas partes estdn comprometidas a cumplir con las disposiciones establecidas en
este documento
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